GARANTI BELGESI VE
KULLANMA KILAVUZU EKi PHILIPS

GARANTI SARTLARI

“28.11.2013 tarih ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi hakkinda Kanuna ve bu Kanunda

atifta bulunulan Yénetmeliklere uygun olarak hazirlanmistir.”

1) Garantl stiresi, malin Tiiketiciye teslim tarihinden itibaren baslar ancak yetkili servis

montaj g iren malin garanti stiresi montajin yapildig tarihten
itibaren baslar ve 2 YIL dir.

2) Bumalin butun pargalarl dahll olmak tizere tamaml garantn kapsamindadir.

3) Malin garanti stiresi ar gecen sire garanti
siiresine eklenir. Malin onarim siiresi en fazla 20is gunudur. Bu siire, garanti siiresi
icerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde,
garanti siiresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar.
Malin arizasinin 10 is giinii icerisinde giderilememesi halinde, tretici veya ithalat
malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mali tiiketicinin

tahsis etmek

4) Garanti uygulamasi sirasinda deglﬁtmlen malin garanti stiresi, satin alinan malin kalan
garanti siresi ile sinirlidir. Ancak kalan garanti siresi bir yildan az ise degistirilen mal igin
en az bir yil garanti stiresi verilmek zorundadir.

5) Ucretsiz onarim ve degistirme yiikiimliliikleri asagidaki durumlarda ortadan kalkar.

a) Malin Tanitim ve Kullanma kilavuzunda veya Ekinde belirtilen yéntemlere veya

kosullara aykiri bir sekilde k dolayi ar durumunda,
b) Malin yetkili olmayan kimseler ve/veya onarim atélyeleri tarafindan daha énceden
yapildig veya belirlenmesi

<) Malin Versuni Ev Aletleri Yetkili Servislerinin bilgisi disinda uygun olmayan gerilimde
veya hatali elektrik tesisati ile kullamlmasl durumunda
¢) Malin seri tahrip edi
d) Ariza veya hasar, Versuni Ev Aletleri Tlc A§ 'nin sorumlulugu dahilinde olmayan nakliyesi
sirasinda olusmussa,
€) Malin dis yiizeylerinin Tiiketici sorumlulugu icerisinde hasar gérmesi durumunda,
f) Firmamiz veya yetkili Servislerimizin disinda bir yerden satin alinmis ve riin ile birlikte
kullanilabilen aksesuar veya diger cihazlarin yol actigi arizalar durumunda,
g) Yangin, yildirim, sel, deprem vs. gibi dogal afetlerden olusan arizalar ve hasarlar
durumunda,
h) Malin, i Tiiketici mlul da sivi temasi iyle hasar
gérmesi durumunda,
1) Bu Griin ev olarak kullanima uygun degildir.
i arlzalar di , Uriin garanti disi islem
il ve arizalarin giderilmesi icret karsiliginda yapilir.
nde ve sarf garanti bedelsiz olarak
islem géremez.
6) Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayil Tiiket Korunmasi
Hakkinda Kanunun 11. Maddesinde yer alan tiiketicinin secimlik haklari su sekildedir;
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a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sézlesmeden dénme,
b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,
) Asiri Bir Masraf gerektirmedigi takdirde, biitin masraflari saticiya ait olmak tizere
satilanin tcretsiz onarilmasini isteme,
¢) imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, secimlik haklarindan
birini kullanabilir. Satici, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle yiikamltdiir.
7) Tiiketicinin, 6502 sayih Tiiketici Kanununun 11 inci maddesinde yer alan secimlik
haklarindan ticretsiz onarim hakkini se¢mesi durumunda satic; iscilik masrafi, degistirilen
parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hi icret talep etmeksizin malin
onarimini yapmak veya yaptirmakla yiikimltdiir. Tiketici, Gicretsiz onarim hakkini Gretici
veya |(hala(g|ya kargl da kullanabnhr Satici, tretici ve ithalatg, tiiketicinin bu hakkini
. Uretici veya ithalatcl, malin kendisi tarafindan
piyasaya siiriilmesinden sonra ayibin dogdugunu ispat ettigi takdirde sorumlu tutulamaz.
8) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesinin satici igin orantisiz giigliileri
beraberinde getirecek olmasi halinde (uke(ncl ozlegmeden donme veya ayIp oraninda
bedelden indirim haklarindan birini i malin ayipsiz
degeri, ayibin nemi ve diger secimlik haklara bagvurmanm tiiketici agisindan sorun teskil
edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.
9) Tiiketicinin, ticretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;
a) Garanti siiresi icinde tekrar arizalanmasi
b) Onarimi icin gereken azami siirenin asilmasi
) O mimkin ye(klll servis it satici, Uretici veya ithalatg
bir raporla beli i di larinda; tiiketici malin bedel iadesini, ayip
oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini
saticidan talep edebilir. Satic, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine
Imemesi durumunda satici, Gretici ve ithalatg miteselsilen sorumludur.

ge
10) Tuketl(mm mali tanitma ve kil da yer alan aykiri olarak
kullanmasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir. Arizalarda kullanim
hatasinin bulunup bulunmadiginin, yetkili servis i 1, yetki is i

mevcut olmamasi halinde sirasiyla; malin saticisi, ithalatgisi veya Greticisinden birisi
tarafindan mala iliskin azami onarim siiresi icerisinde diizenlenen raporla belirlenmesi ve
bu raporun bir niishasinin tiiketiciye verilmesi zorunludur. Tiiketiciler, bu maddede

belirtilen rapora iliskin olarak bilirkisi findan tespit talebiyle
parasal degerini dikkate alarak tiiketici hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine
basvurabilir.

11) Tuketici, dogan ile ilgili olarak

uyu§maz|nk|arda yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki
Tuketici Hakem Heyetine veya Tuketlcl Mahkemesme basvurabilir.

12) Satici findan bu garanti bel; tiiketici,
Ticaret Bakanhgi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetlml Genel Mudirlugiine
basvurabilir.
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13) Satilan mala iliskin olarak diizenlenen faturalar garanti belgesi yerine gegmez.
Ancak, yetkili servis istasyonlarinda yapnlan onarim ve parca degisimi |§Iemler|
sonucunda verilen fatura, bu Y6 érdiigi garanti I
zorunlu bilgileri icermesi sartiyla, garanti belgesi yerine gecer.
Tasima ve Nakliye Sirasinda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar:
1) Lutfen tasirken kutunun ve cihazin islanmasini engelleyiniz.
2) Tagima esnasinda darbeye maruz kalmasi durumunda cihaz kinlabilir veya zarar gérebilir.
Lutfen dikkatli tasiyiniz.
3) Uriin kutusunu litfen {izerindeki uyari isaretini dikkate alarak dogru yiizii yukan gelecek
sekilde tasiyiniz.
4) Tasima ve nakliye sirasinda kutu Gzerindeki isaretlere litfen uyunuz. Bu isaretler cihazin
en dogru sekilde tasinabilmesi icin size yardimci olacaktir.
5) Tagima ve nakliye sirasinda tiriinéi mutlaka kutusu ile birlikte tastyiniz. Uriintin kutusu,
arina fiziksel hasarlara karsi koruyacaktir. Cihazin veya kutusunun Gzerine agir cisimler
az hasar gorebi

cihaz ilir veya kalici hasar olusabilir.
Kullanim ve Kullanim Hatalarina iliskin Hususlar:
1) Oriin, belirtilen y6 veya kosullara aykiri bir sekilde

kullaniimamalidir.

1) Uriin, yetkili olmayan kimseler ve/veya onarim atélyeleri tarafindan onarilmaya
calisiimamalidir.

2) Uriin, Yetkili Servis bilgisi disinda; uygun olmayan gerilimde veya hatal elektrik tesisati
ile kullanilmamalidir.

Uniin dis yiizeyleri disaridan gelebilecek darbelere karsi korunmalidir.

4) Urintin Fisi Elektrik prizinden cekilirken daima fisten tutularak cekilmelidir. Kablodan
tutarak fisi asla cekmeyin.

Bakim ve Uriin Temizligine iliskin Bilgiler:

n normal kullanim kosullarinda servis bakimi gerektirmemektedir.

) n, uzun siire kullanilmayacaksa Elektrik prizine bagli fisinin ¢ekilmesi &nerilir.

3) Urtintin temizligi icin kullanma kilavuzundaki belirtildigi gibi islem yapilmalidir.

Tanitma ve Kullanma Kilavuzu

Uriintin kullanimi ve dzellikleri ile ilgili tanitici ve temel bilgiler knlavuzuna

www.philips.com.tr say arama béliimiinde Griin model i ve

arama ikonu tiklandiktan sonra acilan sayfada Destek sekmesi altinda ulasllablllr Bu kilavuz

basili olarak istendigi takdirde 0 850 209 44 09 numaral Tiiketici Danlgma Merkezimize

konu ile ilgili basvuru ilgili kil adrese teslimi




Bakanlikca Belirlenen Kullanim Omrii pH I I'I ps
* 15.3 Besin Hazirlayici Cihaz ve Makineler (Mutfak Aletleri)

Yiyecek Hazirlama: (Blenderlar, Dograyicilar, Yogurt Yapma, Ekmek Yapma, Et Kiyma, Buharli
Pisiriciler) :7 yil

Elektrikli Pisiriciler, Hazneli Mikser, Mutfak Robotu: 7 yil

icecek Hazirlama: (Narenciye Sikacag), Su Istticisi, Cay Makinesi, Kahve Makinesi) : 7 yil

Tost Makinalari: (Metal Izgara, 3'lii I1zgara, Tost Makinesi, Sandvic/Tost Makinesi, Ekmek
Kizartma makinasi) : 7 yil

Fritozler: 7 yil

Kati Meyve ve Sebze sikacaklari (Meyve sebze sikacaklari, Narenciye Sikacaklari ) : 7 yil

*Ev Aletleri

15.1.8 Elektrik Stipurgesi, Sarjli El Siptirgesi, Robot Stipiirgeler, Buharli Temizlik
Makinasi ve Hali Yikama Makinesi: 10 yil

15.1.18 Utdler: (Sistem titiiler, buharl Gtiler ve buharl dizlestiriciler): 10 yil

3.21 Hava temizleyiciler ve Nemlendiriciler : 10 yil

A

/M

Versuni Ev Aletleri Ticaret Anonim Sirketi
Yénetim Kurulu Baskani ve Yonetim Kurulu Baskan
Yardimaist

Mersis No: 0729106257800001
www.philips.com.tr

iletisim Bilgileri

¢ 0850 209 44 09
0216 900 28 41




Tiiket
Unalan Mahallesi Libadiye Caddesi Emaar Square Sitesi

ici Hizmetleri Muiddirlt

PHILIPS

F Blok No:82F i¢ Kapi No:100 Uskiidar/istanbul

Tiiketici Danisma Merkezi

850 209 44 09

Versuni Ev Aletleri Ticaret Anonim Sirketi Yetkili Servisleri

ADANA

Selda Onan Kurtulus Mah.

64010 Sok. Ruhi Camurdan
Apt. Zemin Kat No:

LT Y B e PO

ADANA
oruc Doldurucu

Oryal Elektronik Lid.sti
Kurtulus Mah. 64004 Sok.
Dostlar Apt. No:28/1
Tel:322 459 13 10

AFYON

Suat Temlzer
Cumhuriyet Mah.

Ali Celal Cad. No:21A
Tel:272 21547 42

KIZILAY / Ankara

Volkan Elektronik Turizm
insaat Sanayi Ve Tic.Ltd.§ti.
Fevzi Cakmak 2 Sok. No:32/C
Tel:313 232 59 45 - 232 59 46

ETIMESGUT / Ankara
Nur Aydin

Kazim Karabekir Mah.
Istasyon Cad.No: :100/8
Tel:312 244 68 5

ANTALYA
Necmi Elk. SanTic.Ltd.
Sarampol Cad.No:184
Tel:242 345 13 74-33538 89

ANTALYA
Vizyon Elektronik
et Ozdemir
|r|nya|| Mah.1486 Sok.
lehmet Hamurlu Apt.No:10/A
Tel:242 316 5161-316 22 85

BANDIRMA / Balikesir

Kaan Elektronik/Kaan Simsek
Guinaydin Mah.

Terziler Cad. No:106

Tel:266 713 79 80

BATMAN
Nezir Sendur
Cumhuriyet Cad.

Gazi Lisesi Karsisi No12
Tel: 488 213 1

BOLU

Feza Elektronik

Izzet Baysal Cad. No:235/B
Tel:374 215 27 42

BURSA
P/S Elektronik

Osman Gazi Ahmet Pasa Mah.
Ermutlu Sok. No:2:

Tel:224 225 44 54- 225 44 64

DENIZLI

Kamil Karabuga

Fenis Elektronik

Saraylar Mah 457 Sok.Ahi Sinan
Carsisi No:1

Tel 258 255 5284

DIYARBAKIR

Yas s Mah. Selahaddin Eyyubi
ulvari Baris 3 Sitest D Blo

Tel O 412 2346426

ELAZIG

Coskun Kilinc

Yeni Mah Alaca Sok. No:7/B
Tel:424 238 10 30

ERZINCAN

Mehmet Ekmekci

inénii Mah.6. Sokak No:6 B
Tel:446 214 12 67

ERZURUM

Adnan Menderes Cad-Lalapasa
Mah. Bilyiik Tema Yani No:2

Tel: 442 213 22 22

GAZiANTEP
Nuri Bozl;
Gazi Whahe il Egemenlik Cad.

0:45
TeI:EAZ 3228515-3228511

GEBZE / Kocaeli
Ziya Yicel

Glzeller Mah.
Dogan Cad. No:34/A
Tel:262 643 74 75

GIRESUN

onur Celik

Hacisiyam Mah. inénii Cad. No:83/B
Tel:454 505 00 23

HATAY / izmir

Mert-EL Elektronik

Arap Hasan Mah. 264/1 Sokak
No:1

Tel:: 232 227 06 36

BAKIRKOY / istanbul

Ci]neg( Ocal

istanbul Cad. Niyazibey Sok. No.27

Tel:212570 83 8y7 5425478

FATiH / istanbul

Erylmaz Elektronik/Cahit Yilmaz
Aksemsetin Mah Korkutata

Sokak N
Tel:212 52| |2 35-5211236

KADIKOY / stanbul

Elsu Ev Aletleri Satis Sonrasi
Hizmetler A.

Bahariye Nailbey Sok. No:30
Tel:216338 78 73

KADIKOY / istanbul

Omer Aladag Osmanaga Mah.
uhadaraga Sok.

el:216 349 91 7

MECIDIYEKOY / istanbul

Tezel Proje Céziimleri ve

Elektronik San-Tic.Ltd 5ti.
a Mah.

i metcik Cad. No:35-37

Tel:212 2723333




SULTANBEYLI / Istanhul

Halil ibrahim

Fatih Bulvari No Z|9/B
Tel:216 498 81 83 -498 81 84

USKUDAR / istanbul

Can Ay Elekt.Hiz.Tic.Ltd.Sti.
Zeynep Kamil Mah. DrFahri
Atabey Cad. N

g Soteraa

ATASEHIR / istanbul

PV Premium Merkez Elektronik
ve Teknjk Servis Ihracat San.Tic.
Ldsti Lferenkoy Mah. icerenkdy
Yol Yavuz Yilmaz Apt.

Tel: 2|6 2324242
(Yetkili Merkez Servis)

BORNOVA / izmir
BORNOVA PH ELEKTRONIK
SAN. VE TiC. LTD. STi.
Masurogi Mah.

Ankara Cad.No:133/A
Tel:232 348 20 00

NARLIDERE / izmir
Mert Muhsin Blrlclk Meva Teknik
hca wah, Mithatpa:
Ege Apt. No34/8.
Tel:232 259 51 52

KAYSER|

KURKCUOGLU DAYANIKLI

TUKETIM MALLARI TICLTDSTI

Sercedn Mah Fevai Fevzioglu
Irmak sit.N

ST 0s 521 05 63

KONYA
Fatih Koktepe

Hact Kaymak Mah.

Rauf Denktas Cad No:41/A
Tel: 332235 00 1.

www.philips.com.tr
iletisim Bi
@ 03850 209 4409
® 0216 900 28 41

Erugurlular Bil.Med ekt isitme
CihSanTic.Ltd.
Semsi Tebriz Viah Seyh Ziya

Te 332 351 8482

LULEBURGAZ / Kirklareli

Hakan Elektronik

Hakan Alskten

Koca Sinan Mah.Aci Cesme Sok.
Kizilcan Apt.

Te2en A 0391

MER:

Mahlr Dag |oﬂ|

Kiremithane Mah.Cengiz
Topel Cad. No:54/B

Tel:324 232 08 48- 238 51 75

MILAS / Mugla
Yasar Ava

Tabakhane Cad, No:4/A
Tel:252 512 25 64

SAMSUN
Sevket Alper
19 Mayis Mah. Agabali Cad.

Tel 3624316480

SIVAS
Bilal Tannverdi
Can Elektronik

gitler Mah. Kazancilar Cad..
Albuat Apt. No:6/A
Tel:346 223 00 15

ANLIURFA
smail Aktas Vildinm Elektrik
Yenisehir

0:20 I¢ Kapi No:1
oA 215 58 5

Yetl

i Servisler

PHILIPS

TRABZON
Ali Atalar

Seckin Eleltronik Tic Ltd. i
Ortahisar Car:

Alican Sokok N

iaes 5535550

ZONGULDAK
ilker iris.
Dogramaci Sokak

akmak Is Hani Kat 1 No:104
el:372 25153 57

ah. 238 Sok. Yali Apt. Alti

Uriin ile ilgili yedek parca, sarf malzemeleri ile aksesuarlar
Yetkili Servisler ile www.phaksesuar.com sitesinden temin
edilebilir. Gincel ve tiim Yetkili Servis istasyonlarinin; isim,
Adres ve Telefon numaralarina www.philips.com.tr
sayfasindan Servis ve Destek sekmesi secilip, Yetkili




